ADATVEDELMI SZABALYZAT

Jelen tajékoztatd célja, hogy a www.arkconsulting.hu weboldal (a tovabbiakban: ,,Weboldal”)
felhasznaloi (a tovabbiakban: ,,Felhasznalé(k)” vagy ,Erintett(ek)”) a Weboldalon
megvalosuld adatkezeléssel 0Osszefiiggd tényekrdl és informaciokrol az adatkezelés
megkezdését megeldzden tajékoztatast kapjanak.

A Weboldal latogatasdhoz személyes adatok megadasa nem sziikséges, azonban a Weboldal
egyes szolgaltatasi kizarolag a Felhasznald személyes adatainak megadasat kdovetden vehetok
igénybe.

T4jékoztatjuk, hogy az On altal megadott személyes adatokat az ARKCONSULTING Kft.
(székhely: 1064 Budapest, lzabella u. 66. I11.em.26; cégjegyzékszam:01-09-870667; adoszam:
13738138-2-42; nyilvantarté hatosag: Fdévarosi Torvényszék Cégbirdsaga; képviseldje:
Kovacsné Garas Krisztina, cégvezetd; a tovabbiakban: ,,Adatkezel6) bizalmasan, a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden a jelen tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

Weboldalon megvalosulo adatkezelések

Weboldal latogatoi adatok — server-log-file-ok

A Weboldal hasznélata sordn a naplofajlban rogzitésre keriilé adatok esetében az adatok
tarolasa, felhasznaldsa kizéarolag technikai célokra (szerverek biztonsagos mitkddésének
elemzésére, utodlagos ellendrzésre, a Weboldal elleni timadéasok felismerése, megakadalyozésa
és vizsgalata) illetve statisztikai célokra kertil tarolasra. Ennek érdekében a Weboldal internet
szolgaltatdja automatikusan rogziti €s elmenti az (igy nevezett Server-Log-File-ok informacioit,
amelyeket az On béngészdje automatikusan tovabbit résziinkre. Ez érinti az On IP-cimét, az On
bongészbjét és nyelvi beallitdsait, valamint az On opericiés rendszerét, az On internet
szolgaltatojat, a datum/idé bedllitasokat, valamint az aktudlis és utoljara meglatogatott
honlapok URL-cimét. Az igy nyert adatsorokat személyes azonositasra alkalmas, mas forrasbol
szarmazo informaciokkal az Adatkezelé nem kapcsolja 6ssze. Abban az esetben, ha tudomast
szerziink a Weboldal jogellenes hasznalatdval kapcsolatos konkrét gyanurdl, fenntartjuk
ezeknek az adatoknak az utdlagos kiértékelésére vonatkozd jogot.

Az adatkezelés ideje: 90 nap. Ezen tul az adatok csak akkor keriilnek tarolasra, ha az sziikséges
a Weboldal elleni észlelt tamadasok vizsgalatahoz.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdeke (a fent felsorolt célok elérése).




Kapcsolatfelvétel

Amennyiben kérdése van vagy szeretne bévebb informaciot megtudni az Adatkezel6érél, vagy
az Adatkezeld termékeirdl €s szolgaltatasairol, a Weboldal hasznalata soran a megfelel6 tirlap
kitoltésével lehetdsége van felvenni a kapcsolatot az Adatkezel6vel.

A kezelt adatok kore: név, email cim

Az adatkezelés célja: a Felhasznalo kérdéseinek megvalaszolasa, kért informaciok kozlése

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett 5nkéntes hozzajarulasa

Az adatkezelés ideje: a megadott személyes adatok a kérdés megvalaszolasat, illetve a kért
informaciok kozlését kovetd 90 napon beliil torlésre keriilnek.

Marketing kommunikacios céla adatkezelés

A Felhasznaloknak lehetdségiik van a Weboldal hasznélata sordn az Adatkezeld hirlevelére
feliratkozni. A hirlevélre feliratkozas onkéntes. Feliratkozas esetén a Felhaszndlo kifejezetten
hozzajarul, hogy az altala megadott e-mail cimre tajékoztatd és kifejezetten marketing céla
tartalmak kertiljenek tovabbitasra. A hirlevélrdl a Felhasznalo barmikor leiratkozhat.

A kezelt adatok kore: keresztnév, vezetéknév, e-mail cim

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld termékeinek és szolgaltatasainak ajanlasa, hirdetéseinek
tovabbitasa, tdjékoztatds nyujtdsa az aktudlis informacidkrol, termékekrdl, akciokrol, Uj
funkciokrol elektronikus hirlevél Gtjan.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintett 5nkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés ideje: a hirlevélrdl valo leiratkozasig, de legkésObb az adatok megadasatol
szamitott 2 év.

Siitik kezelése a Weboldalon

A Weboldal megfeleld miikodéséhez néha ,,siitiknek™ nevezett adatfajlokat (angolul: cookie)
kell elhelyezniink szamitogépén, ahogy azt mas webhelyek és internetszolgaltatok is teszik.

Mik is azok a sutik?

A siitik kis szovegfajlok, melyeket a Weboldal az oldalaira 1atogatd Felhasznald szamitogépén,
illetve mobilkésziilékén tarol el. A siitik segitségével a Weboldal bizonyos ideig megjegyzi az
On miiveleteit és személyes beallitasait (pl. a felhaszndldi nevet, a nyelvet, a betliméretet és a
honlap megjelenitésével kapcsolatos tobbi egyedi beallitast), igy Onnek nem kell azokat Gijra
megadnia minden egyes alkalommal, amikor honlapunkra ellatogat, vagy az egyik laprol
atnavigal egy masikra.



Milyen fajtaju siitiket hasznalunk?

Amikor meglatogatja a Weboldalt, a kdvetkezo fajtaja cookie-k kertilnek felhasznalasra:
[Adjust this part of the page according to your needs.

Explain which cookies you use in plain, jargon-free language. In particular:

. their purpose and the reason why they are being used, (e.g. to remember users' actions,
to identify the user, for online behavioural advertising)

. if they are essential for the website or a given functionality to work or if they aim to
enhance the performance of the website

. the types of cookies used (e.g. session or permanent, first or third-party)

. who controls/accesses the cookie-related information (website or third party)
. that the cookie will not be used for any purpose other than the one stated

. how consent can be withdrawn.

A sitik karbantartasa

Onnek lehetésége van arra, hogy karbantartsa és/vagy tetszés szerint torolje a siitiket. Kérjiik,
hogy az ezzel kapcsolatos tudnivalokért latogasson el az aboutcookies.org webhelyre. On
tordlni tudja a szamitogépén tarolt dsszes siitit, és a bongészoprogramok tobbségében le tudja
tiltani a telepitésiiket, azaz lehetdsége van a bongészojét ugy beallitani, hogy az ne engedje meg
az egyedi azonosito jel elhelyezését a Felhasznalo gépére (bongészotdl fiiggden altalaban az
eszk6zok meniiben a beallitasok/internetbeallitaisok pontban). Ebben az esetben azonban
eléfordulhat, hogy minden alkalommal, amikor ellatogat egy adott oldalra, manudlisan el kell
végeznie egyes bedllitdsokat, és szdmolnia kell azzal is, hogy bizonyos szolgaltatasok és
funkciok esetleg nem mitkddnek, (példaul a testreszabott megolddsok esetében) a szolgéltatés
egyes funkcioit a felhasznalo nem tudja a legteljesebb mértékben hasznélni.

Adatfeldolgozdk igénybevétele

Az Adatkezel6 a fentiekben meghatarozott célok érdekében a kovetkez6 adatfeldolgozokat
veszi igénybe:

I. Tarhely-szolgaltatas érdekében igénybe vett adatfeldolgozd

Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége: Magyar Telekom Nyrt. 1013 Budapest, Krisztina
krt.55., www.telekom.hu/uzleti/irjonnekunk

Az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenység: tarhely-szolgaltatas



II. Hirlevél-kikiildés érdekében igénybe vett adatfeldolgozé

Adatfeldolgozd megnevezése és elérhet6sége: Sales Autopilot Kft. 1024 Budapest, Margit
krt.31-33. félemelet 4.

Az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenység: hirlevelek kikiildése

Adattovabbitas

Az adatok harmadik személyek részére nem keriilnek atadésra.

Adatbiztonsag

Az Adatkezelé és az adatfeldolgozok a Felhasznalok altal megadott személyes adatokat
bizalmasan kezelik és betartjak a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat, igy kiilonOsen az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo616 2011. évi CXII. térvény,
az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozadsa sordn, Strasbourgban, 1981.
januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl szolo 1998. évi VI. térvény, valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
sz0616 2016/679 EU rendelet (GDPR) rendelkezéseit.

Az Adatkezeld a biztonsdgos adatkezelés érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz,
adattovabbitashoz kapcsolodd informatikai és egyéb biztonsdgos adatkezelést eldsegitd
valamennyi intézkedést megteszi, illetve biztositja. Az Adatkezeld a tdle elvarhatdé mddon
megteszi a szlikséges intézkedéseket az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni
védelem biztositasa, az ehhez sziikséges technikai feltételek garantalasa érdekében.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: A Felhasznalok altal megadott személyes
adatokhoz kizarolag az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozok azon munkavallaloi,
megbizottjai férhetnek hozzd, akiknek ezen adatok megismerése a feladataik teljesitése
érdekében sziikséges.



Az On jogai

Onnek barmikor lehetésége van, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e¢, amennyiben igen, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;
C) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes

adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozésat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyljtasanak joga;

9) ha az adatokat nem az érintettdl gyujtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben

az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoé érthetd informéciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhat6 kdvetkezményekkel
jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérése esetén az On
rendelkezésére bocsatja.

On barmikor jogosult kérni a pontatlan személyes adatok helyesbitését, illetve a kiegészitését,
mely kérelemnek az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil koteles eleget tenni.

On_jogosult _tovabba arra, hogy a hozzAjarulisit barmely idépontban visszavonja.
Hozz4jarulasat visszavonja, amennyiben a hirlevélrél a megfeleld linken leiratkozik, vagy

barmely egy esetben hozzdjaruldsdnak visszavonasara iranyuld kérelmét a jelen pontban
meghatarozottak  szerint eljuttatja az Adatkezelének. Amennyiben a hirlevélrdl
leiratozik/hozzajarulasat visszavonja az Adatkezeld a visszavonast kovetd 15 napon beliil a
személyes adatait a nyilvantartasabol torli.

A siitik tarolasahoz vald hozzjarulasanak visszavonasara a ,,Siitik kezelése a Weboldalon”
pontban foglaltak szerint van lehetdsége.

A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds eldtti
adatkezelés jogszerliségét.



Az FErintett kérésére az Adatkezelé koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, amennyiben

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtétték vagy mas
modon kezelték;

- az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, és az Erintett
tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezod jogszeri ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték; vagy

- a személyes adatokat az AdatkezelOre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban eloirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, €s a jelen pont értelmében azt
torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlésre vonatkozd fenti rendelkezés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés
sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6iro, az Adatkezeldre alkalmazando6 unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) a népegészségligy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez valo jog valdszinlisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

Az Erintett kérésére az Adatkezel6 koteles korlatozni az adatkezelést, amennyiben

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, és az Erintett
tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig



megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget ¢lveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
Adatkezelo az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozéasanak feloldasardl eldzetesen tajékoztatja.

Az Erintett a fentieken tal kérheti az Adatkezel5tdl, hogy a megadott személyes adatait tagolt,
sz¢éles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja és jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik Adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az Adatkezeld akadéalyozna,
valamint amennyiben technikailag az megvalosithatd, kérheti a személyes adatok Adatkezeldk
kozotti kdzvetlen tovabbitdsat is.

A kérelmek benytjtasara az alabbi cimeken van lehet6ség: 1064 Budapest, Izabella u.66.
I11.em.26. szam alatti cimen postai uton vagy az adatvedelem@arkconsulting.hu e-mail cimen.

A beazonositas miatt mindig sziikséges a pontos személyes adatok megadasa.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme
nyoman hozott intézkedésekrol.

Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetség szerint
elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezeld helyesbitésrdl, korlatozasrol, illetve a torlésrél az Erintettet, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt ny(jthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Felhasznal6d jogosult tovabba arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbodl, jogos
érdeken alapulé adatkezelés esetén barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen.
Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljék,
amelyek elsdbbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.


mailto:adatvedelem@arkconsulting.hu

Az adatkezel6 — az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja, és
annak eredményérdl a kérelmezdt irasban tdjékoztatja. Amennyiben a kérelmezd tiltakozasa
megalapozott, az adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megsziinteti, és az adatokat korlatozza, valamint a tiltakozasrol, illetdleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, ¢s akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Az FErintett fenti jogainak megsértése esetén birdsaghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosdghoz fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési szabalyzatot a Felhasznalok eldzetes
értesitése mellett egyoldalian moddositsa. A Felhaszndldo a szolgaltatasnak a moddositas
hatalybalépését kovetd hasznalataval elfogadja a modositott adatkezelési szabalyzatot.

Budapest, 2018.05.25



