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Az ARKCONSULTING Kift.
visszaélés-bejelentési szabalyzata

Bevezetés

A jelen visszaélés bejelentési szabalyzat (a tovabbiakban: ,,Szabalyzat”) ismerteti az
ARKCONSULTING Kift. (székhelye: 1064 Budapest, Izabella utca 66. IlIl. em. 26. ajto;
cégjegyzékszama: 01-09-870667; a tovabbiakban: , Tarsasag” vagy ,Foglalkoztato”) altal, a
panaszokrol, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefiiggd szabadlyokrol
szolo 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: ,,Panasztorvény”) alapjan fennallé kdotelezettségének
megfeleléen létrehozott, belsd visszaélés-bejelentési rendszer (a tovabbiakban: ,,Belsd Visszaélés-
bejelentési Rendszer”) miikodését és a bejelentési eljaras menetét.

A Tarsasag elkotelezett amellett, hogy tizleti tevékenységét becsiiletesen és tisztességesen végezze. Ennek
alapjan a Tarsasag elvarja minden, a Panasztérvényben meghatarozott foglalkoztatottol (lasd alabb 2.
pont), hogy tartsa be a Tarsasag altal szabott magas elvarasokat, és tartsa tiszteletben a Tarsasag altal
képviselt értékeket és az elvart magatartast.

A jelen Szabalyzat célja, hogy 0sztondzze a jelen Szabalyzat 3. pontjaban leirt helytelen viselkedés
barmely formajanak bejelentését, utmutatast adjon az esetleges aggalyok felvetéséhez és megerdsitse,
hogy a bejelentés bizalmas jellegét a Tarsasag megtartja, és hogy a johiszemii aggalyokat a megtorlastol
valo félelem nélkiil fel lehet vetni, még akkor is, ha azok kés6bb tévesnek bizonyulnak.

A Szabalyzat alkalmazasa
A jelen Szabalyzat az alabbi személyekre alkalmazando:

(1 a Tarsasag leendd, jelenlegi és volt munkavallaloi;

(i) a Tarsasaggal szerzOdéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljarast megkezdett, szerzodéses
kapcsolatban allo vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd, beszallito,
illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt alld személy,

(iii) a Tarsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a
foglalkoztat6 iigyviteli, igyvezetd, illetve feliigyelo testiiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem ligyvezetd tagot is, valamint

(iv) a Tarsasagnal tevékenységet végz6é gyakornok és 6nkéntes, illetve
(v) azon személyek, akik névteleniil jelentenek be vagy hoznak nyilvanossagra
jogszabalysértéseket.

(a tovabbiakban egyiittesen: ,,Bejelent6k™).
Bejelentheto visszaélések

A Bejelent6ket arra biztatjuk, hogy haladéktalanul jelentsék a kovetkezdé cselekményeket (a
tovabbiakban: ,,Visszaélések™):

Q) csalds, vesztegetés vagy korrupcio;

(i) a pénzmosas ¢és a terrorizmusfinanszirozds megeldzésérél szold jogszabalyok, az
alkalmazandé exportellendrzési és szankcios jogszabalyok megsértése;

(iii) versenyjogi jogszabalyok helyi szintli megsértése;

(iv) kornyezetvédelmi, egészségiigyi és biztonsagi eldirasok megsértése;
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(v) emberi jogok megsértése;

(vi) az alabbi teriileteket érint6 jogszabalyi eléirasoknak valdo meg nem felelés: kozbeszerzések,
pénziigyi szolgaltatasok, termékek és piacok; termékbiztonsdg és compliance;
kozlekedésbiztonsag; fogyasztovédelem; a maganélet és a személyes adatok védelme,
valamint a szamitogépes haldzatok és rendszerek biztonsaga,;

(vii) akkor is, ha nem jelentenek jogsértést:

a. a Térsasag barmely mas belsd szabalyzatanak és eljarasrendjének megsértése;

b. potencialis vagy tényleges Osszeférhetetlenség;

C. barmilyen tipustl és barmilyen kritérium alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés
vagy zaklatas esetei;

d. atitoktartas megsértése, a bizalmas informaciokkal valo visszaélés;

e. a Tarsasag er6forrasainak szabalytalan felhasznalasa;

f. bennfentes informaciok visszaélésszerii felhasznalésa,

g. a Bejelentével, a Bejelentévédelmi Ugyvéddel vagy a Bejelentés kivizsgilasaban
résztvevo személlyel szembeni megtorlo intézkedés;

h. barmely olyan koriilmény, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a Tarsasag jogos
érdekét vagy jogszabalyba nem {itkdz6 iizleti érdekét, vagy a Tarsasag tevékenységével
kapcsolatos jogszabalysértés, a kozbiztonsag, a kozegészség vagy a kornyezet
veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja.

A Tarsasag batoritja az olyan Visszaélések johiszemi bejelentését, amelyekrél a Bejelentok tudomast
szereznek. A Tarsasag emellett 6sztonzi az olyan helyzetek bejelentését is, amikor a Bejelentének oka
van azt feltételezni, hogy Visszaélés fog torténni, nem csak akkor, amikor a Visszaélés mar megtortént (a
tovabbiakban egyiittesen: ,,Bejelentés™).

A fentiek ellenére a Bejelentés Onkéntes, és nem jar pénziigyi vagy egyéb elonyok biztositasaval a
Bejelent szamara.

Bels6 Visszaélés-bejelentési Rendszer

A Tarsasag a Belsé Visszaélés-bejelentési Rendszer ilizemeltetésével és a Panasztorvény szerinti
bejelentdvédelmi iigyvédi tevékenység ellatasaval a Dr. Gal Barbara Ugyvédi Irodat (székhelye: 1126
Budapest, Beethoven utca 6/B. 1. emelet; nyilvantarté hatosdg: Budapesti Ugyvédi Kamara; Kamarai
azonosité szama: 36060393; e-mail cime: office@drgallegal.com; a tovabbiakban: ,,Bejelentévédelmi
Ugyvéd”) bizta meg, aki a Belsé Visszaélés-bejelentési Rendszer iizemeltetése korében fogadja a
Bejelentéseket, jogi tandcsadast nyajt a Bejelenték részére, kapcsolatot tart a Bejelentokkel, a
Bejelentésben érintett személyekkel és a Bejelentéssel kapcsolatban érdemi informacioval
rendelkezOkkel, valamint a Foglalkoztatoval, lefolytatja a Bejelentések kivizsgalasat, tajékoztatast nyujt
az arra jogosultaknak a vizsgalat eredményével kapcsolatban, illetve megosztja a Bejelentéseket a
Foglalkoztatoval illetve az arra jogosultakkal a Panasztorvény szerinti korlatozassal.

Bejelentés megtétele

A Bejelentok Bejelentéseiket a Bejelentévédelmi Ugyvéd részére cimezve, az alabbi forumokon irasban,
vagy szoban tehetik meg: a Bejelentévédelmi Ugyvéd honlapjan taldlhatd iizenetkiildd alkalmazas
hasznalataval (www.drgallegal.com), e-mail utjan a bejelentes@drgallegal.com e-mail cimre kiildott
iizenettel, vagy postai uton a Dr. Gal Barbara Ugyvédi Iroda, 1126 Budapest, Beethoven utca 6/B. 1.
emelet cimre kiildott postai kiildemény megkiildésével, tovabba személyesen, a Bejelentévédelmi
Ugyvéd székhelyén (1126 Budapest, Beethoven utca 6/B. 1. emelet), e-mail (bejelentes@drgallegal.com)
utjan elézetesen egyeztetett idopontban.
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A Bejelentés névteleniil is megtehetd, azonban a Bejelentés érdemi és teljeskorti kivizsgéaladsdhoz arra
buzditjuk a Bejelentdket, hogy a Bejelentésben az alabbi adatokat adjak meg: Bejelentd vezeték- és
keresztneve és elérhet6sége (e-mail cim, telefonszam), a Visszaéléssel kapcsolatos tények, adatok,
esetleges bizonyitékok.

Amennyiben a Bejelentés névteleniil torténik és a Bejelentd személye nem azonosithatd be, tigy a
Bejelentévédelmi Ugyvéd és/vagy Foglalkoztaté donthet a Bejelentés kivizsgalasanak melldzése mellett

is (lasd jelen Szabalyzat 4.4.4 pontjat).

Bejelentés fogadasa, tovabbitasa

A Belsd Visszaélés-bejelentési Rendszer iizemeltetésével megbizott Bejelentdvédelmi Ugyvéd a belsd
visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli Bejelentés (lasd a jelen Szabalyzat 4.2.1. pontjat)
kézhezvételétol szamitott hét napon beliil a Bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a Bejelentd
szdmara. A visszaigazolas keretében a Bejelento részére dltaldnos tdjékoztatast is nytjt az alkalmazando
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

Ha a Bejelentd személyesen teszi meg a Bejelentését, a Bejelentévédelmi Ugyvéd a szobeli bejelentést a
személyes adatok védelmére vonatkozd eldirdsok szerint megtett tdjékoztatast kdvetden — tartds és
visszakeresheté formaban rogziti, vagy irasba foglalja és — annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal
torténd elfogadasara vonatkozo lehetOség biztositasa mellett — a Bejelentd szdmara masodpéldanyban
atadja. A Bejelentdvédelmi Ugyvéd a szobeli Bejelentés irasba foglaldsa soran teljes és pontos
jegyzokonyvet készit.

A Bejelentévédelmi Ugyvéd a Bejelentést tovabbitja a Foglalkoztato részére, de a Bejelentd azonositasat
lehetové tevd adatok tekintetében a Bejelentésnek a Bejelentd azonositasat lehetévé tevo adatot nem
tartalmazo kivonatat kiildi meg a Foglalkoztatonak, kivéve, ha a Bejelentd eldzetesen, irdsban hozzajarult
személyes adatai tovabbitasahoz.

Ha a Bejelentés a Foglalkoztatd vezetd tisztségviseldjének cselekményével vagy mulasztasaval fiigg
ossze, a Bejelentdvédelmi Ugyvéd a Foglalkoztato feliigyeldbizottsagat, kdnyvvizsgilojat, a megbizo
legfobb dontéshozo szervét vagy a tulajdonosi jogok gyakorlojat koteles a Bejelentésrol haladéktalanul
értesiteni.

Bejelentés kivizsgaldsa, intézkedések

A Bejelentévédelmi Ugyvéd a Bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb
id6n belill, de legfeljebb a Bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. A harminc
napos hataridét kiilonosen indokolt esetben, a Bejelentd egyidejii tajékoztatdsa mellett lehet
meghosszabbitani. A Bejelent6t ebben az esetben a kivizsgalas varhatd id6pontjardl és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairol is tajékoztatni sziikséges. A Bejelentés kivizsgalasa a hataridd
meghosszabbitasa esetén sem haladhatja meg a harom honapot.

A Bejelentévédelmi Ugyvéd a Bejelentés kivizsgédlasa sordn a Bejelentésben szerepld személyes adatokat
bizalmasan, kizarélag a Panasztdrvény €s a vonatkoz6 adatvédelmi szabalyok alapjan kezeli és osztja
meg az arra jogosultakkal (jogosult lehet a Foglalkoztato altal a vizsgalatra kijelolt alkalmazottak kore).

A bejelentés kivizsgalasa soran a Bejelentévédelmi Ugyvéd kapcsolatot tart a Bejelentdvel, ennek
keretében a Bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
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informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a Bejelentdt. Ezen feliil jogi tanacsadést is nyujthat a
Bejelentonek a Bejelentés megtételével kapcsolatosan.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

(1) a Bejelentést azonosithatatlan bejelent? tette meg,

(i) a Bejelentést nem a jelen Szabalyzat 2.1 pontja szerint erre jogosult személy tette meg,

(iii) a Bejelentés ugyanazon Bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi Bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

(iv) a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a Bejelentésben érintett személy jogainak a

bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

A Bejelentévédelmi Ugyvéd a Bejelentés kivizsgildsanak megkezdésekor a Bejelentésben érintett
személyt tajékoztatja a Bejelentésben szerepld allitdsokrol, a személyes adatai védelmével kapcsolatban
az 6t megilletd jogokrol, valamint az adatainak kezelésére vonatkozé szabalyokrol. A Bejelentésben
érintett személy az a személy, akinek a magatartisa vagy mulasztasa okot adott a Bejelentésre. A
tajékoztatast kovetéen a Bejelentésben érintett személy — akar jogi képviselé utjan — kifejtheti a
Bejelentéssel kapcsolatos, bizonyitékokkal alatimasztott allaspontjat. A fenti tajékoztatasra kivételesen,
indokolt esetben késobb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas meghiusitana a Bejelentés hatékony
kivizsgalasat.

A Bejelentévédelmi Ugyvéd a Bejelentés kivizsgalasanak soran meghallgatja azokat a személyeket is,
akik a Bejelentéssel kapcsolatosan érdemi informacioval rendelkeznek.

A Bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a Bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, az
adott Visszaélés sulyossagat és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
Visszaélések orvoslasara. Ha a Bejelentés alapjan biintetdeljaras kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérol.

A Bejelentdvédelmi Ugyvéd a Bejelentés kivizsgaldsarol vagy annak mellézésérél és a melldzés
indokarodl, a Bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a
Bejelent6t — a Bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon, de legkésébb 3 honapon beliil — irdsban
tajékoztatja, kivéve, ha a Bejelentdvédelmi Ugyvéd a Bejelentdt a fentiekrol szoban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

Titoktartasi kotelezettség

A Foglalkoztato és a Bejelentdvédelmi Ugyvéd minden ésszerti ovintézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a Bejelentd személyazonossagat bizalmasan kezelje, 6sszhangban az alapos és tisztességes vizsgalat
lefolytatasaval és a vonatkozo jogszabalyok betartasaval. A Bejelentéssel kapcsolatos vizsgalati anyaghoz
csak azok a személyek férhetnek hozza, akiknek feltétleniil ismerniiik kell annak tartalmat. A
Bejelentdvédelmi Ugyvéd a Bejelent6 kilétét kifejezett beleegyezése nélkiil nem fedi fel a Foglalkoztaté
felé sem.

A Bejelentd személye és a Bejelentés kivizsgalasa soran feltart egyéb informaciok csak abban az esetben
adhatok ki harmadik személyek részére, ha ezt jogszabalyi kotelezettség elbirja, az abban meghatarozott
feltételek és korlatok betartasa mellett. Ebben az esetben a Bejelent6t eldzetesen, irasban tajékoztatjak a
személyazonossaganak feltarasarol és a kérdéses, bizalmas adatok feltarasanak okairdl. E tajékoztatasi
kotelezettség nem all fenn, ha ezen tajékoztatas veszélyeztetné a vizsgalatot vagy jogi eljarasokat.
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Bejelent6 védelme

A Tarsasag nem tlir el semmilyen megtorlast olyan Bejelentdvel szemben, aki johiszemiien tesz
Bejelentést a jelen Szabalyzatnak megfeleléen. A Bejelentd a Bejelentésével és/vagy az informdciod
nyilvanossagra hozataldval Osszefiiggésben védelemben részesiil, ha a jogszabalyi kovetelmények
teljesiilnek.

Megtorl6 intézkedések a kovetkezok lehetnek: felmondas, visszamindsités, megrovas vagy fenyegetés; a
munkakorilmények valtozasai; kompenzici6 vagy a statusz csOkkentése; kizards olyan
tevékenységekben vald részvételbdl, amelyek jelent6sen hozzajarulnak a szakmai vagy oktatési
elémenetelhez, amelyek egyébként elérhetdk lennének. A megtorl6 intézkedések kozé tartozhat tovabba
valdtlan bejelentés a kormanyzati szervek, hatosagok felé, polgari peres kereset benyujtasa, Gjboli
ellendrzés megkovetelése vagy egy csaladtaggal szembeni hatranyos intézkedés.

A jelen Szabalyzatban és az alkalmazand6 jogszabalyokban a Bejelentkre vonatkozo, a
személyazonossag védelmére vonatkozo rendelkezések egyarant vonatkoznak azokra a személyekre is,
akik munkajukkal 6sszefiiggésben segitik a Bejelent6t a bejelentési folyamatban.

Azok a Bejelentdk, vagy azok segitdi, akik ugy vélik, hogy a jelen 6. pontban részletezett megtorlasnak,
fenyegetésnek, biintetésnek vagy retorzionak voltak kitéve, ligyilket a Tarsasag ligyvezetése elé
terjeszthetik.

A rosszhiszemiiségbdl fakadd panaszok ezzel szemben fegyelmi eljarast vonhatnak maguk utin a
Bejelentdvel szemben.

Adatok kezelése

A jelen Szabalyzat alkalmazésa soran a személyes adatok barmely kezelése a belsé szabalyoknak és a
vonatkozd jogszabalyoknak megfelelGen torténik.

A Tarsasag és a Bejelentdvédelmi Ugyvéd a Belsd Visszaélés-bejelentési Rendszer miikddtetése/
iizemeltetése soran gyljtott személyes adatok vonatkozasaban 6nalld adatkezeloként jar el. A Tarsasag
Bels6 Visszaélés-bejelentési Rendszerrel kapcsolatos adatkezelési tajékoztatoja Mt érheté el. A
Bejelentdvédelmi Ugyvéd bejelentévédelmi iigyvédi  tevékenységével kapcsolatos adatvédelmi
tajékoztatojat a www.drgallegal.com honlapon talalja.

Zaro rendelkezések

A jelen Szabalyzatot a Térsasag a Bejelentok részére e-mail utjan, a Térsasag intranet feliiletén és a
Tarsasag székhelyén teszi hozzaférhetové. A jelen Szabalyzat a Tarsasag honlapjan szintén kozzétételre
kertil.

A Tarsasag jogosult arra, hogy a jelen Szabalyzatot a jogszabalyi kornyezetben vagy a Bels6 Visszaélés-
bejelentési Rendszer miikddésében bekovetkezett valtozas esetén modositsa. Ilyen valtozas esetén a
Tarsasag honlapjan fogjuk megjeleniteni a Szabalyzat modositott valtozatat, illetleg a szervezeten beliil
is kozzétessziik a helyben szokasos modon.
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8.3. Ha barmilyen kérdése felmeriil a jelen Szabalyzattal vagy a Belsd Visszaélés-bejelentési Rendszer

miikodtetésével kapcsolatban, kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot az adatvedelem@arkconsulting.hu
e-mail cimen.
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